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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Stimati clienti,

Va rugadm sa cititi cu atentie aceastd notd In care va explicdim modul in care, in
conformitate cu prevederile Regulamentului 2016/679/UE, procesam, colectam, utilizam,
protejam datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele situatii: in timpul contractarii

serviciilor noastre, In timpul comunicarii cu noi si atunci cand vizitati site-ul nostru web.

CINE SUNTEM SI CUM NE CONTACTATI

Suntem Compania de Apa S.A. Buzau, operator regional al serviciilor de apa si apd uzata
in judetul Buzdu. Sediul nostru social este situat la adresa Str. Spiru Haret nr. 6, municipiul
Buzau, judetul Buzdu. Suntem inregistrati la Registrul Comertului, sub nr. J10/1610/2007. Ne
puteti contacta la telefon 0238.720.356, fax 0238.445.786, email office@cabuzau.ro sau pe site-
ul web www.cabuzau.ro. Corespondenta pe subiecte de protectia datelor personale se va realiza
prin Responsabilul nostru pentru protectia datelor personale, pe care il puteti contacta prin email,

la adresa protectiadatelor@cabuzau.ro.

INFORMATII CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL PE
CARE LE PRELUCRAM Pentru a facilita informarea dumneavoastra, va prezentam, in tabelul
de mai jos: datele dumneavoastrd personale care sunt prelucrate de Companie, scopul in care
facem aceasta prelucrare, temeiul juridic in baza caruia facem prelucrarea, precum si perioada de

stocare a acestor date.


mailto:protectiadatelor@cabuzau.ro

SCOPUL DATELE TEMEIUL JURIDIC | PERIOADA DE
PRELUCRARII PRELUCRATE PASTRARE
Contractarea Nume/prenume, cod | Legea 241/2006, | Pe perioada furnizarii
serviciilor prestate client, adresa, | Ordin ANRSC | serviciilor + o0
resedinta, CNP, | 90/2007 Contract, | perioada de 5 ani de
serie/nr.  Cl, data | conventie de | la data rezilierii/
emitere/ expirare CI, | facturare individuala | incetarii
email, telefon, | (dupa caz)
semnatura, acte
proprietate/ care
atesta detinerea
imobilului
Facturarea serviciilor, | Nume/prenume, Legea 241/2006, | Pe perioada furnizarii
determinare adresa, cod client, | Ordin ANRSC | serviciilor + 0

consumuri lunare, | serie contor, index | 90/2007, Cod Fiscal, | perioadd de 10 ani
recuperare debite contor, nr. cont | contract, conventie de | ulterioara  incheierii
bancar, email facturare individuala | exercitiului financiar

dupa caz
Comunicarea cu | Nume/prenume, OG 27/2002, Legea |3 ani de la

clientii si solutionarea

solicitarilor acestora

adresa, CNP (pentru

verificare identitate),

233/2002,

contract/conventie de

comunicarea

raspunsului/

email, telefon, cod | facturare Interesul | solutionarea cererii
client legitim reciproc
Deschiderea unui | Nume, prenume, | Contract/ conventie | Pe perioada in care
cont pe site si|adresa, telefon, | de facturare Interes | contul este activ

folosirea platii online

adresa de email, nr.
cod de
facturare, adresa IP,

factura,

browser utilizat

legitim




CUI TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA (CATEGORII DE
DESTINATARI)
Nu transferam datele dumneavoastrd cu caracter personal catre alte companii, organizatii sau
persoane din state terte. Ca reguld, nu transferdm datele dumneavoastra personale catre alte
companii, organizatii sau persoane din tard. In anumite situatii de exceptie, vom partaja o parte
din datele dumneavoastra catre destinatari si doar in scopurile mentionate mai jos. Va prezentam
categoriile de astfel de destinatari, scopul partajarii datelor tale si temeiul juridic al acestei
actiuni.
- Instante, organe de aplicare a legii sau alte autorititi publice dacd avem aceasta obligatie
legald sau suntem autorizati prin lege.
- Parteneri bancari, pentru operatiunile bancare pe care Ie preferati atunci cand, de exemplu,
platiti factura prin Internet Banking, Direct debit.
- Societiti contractate sa presteze servicii in numele Companiei de Apa (exemple: serviciile
postale, gazduirea site-ului, furnizori solutii software). Atunci cand folosim o persoana fizica sau
juridicd drept persoana imputernicitd pentru prelucrarea unei parti a datelor tale cu caracter
personal, ne vom asigura ca isi asuma, printre alte obligatii pe care legislatia protectiei datelor cu
caracter personal le prevede, obligatiile de a prelucra datele cu caracter personal potrivit
instructiunilor noastre si de a implementa efectiv masuri pentru protejarea confidentialitatii si
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal. De asemenea, in permanenta ludm masuri
pentru limitarea la maximum a accesului persoanelor imputernicite la datele dumneavoastra
personale, interferenta Imputernicitilor fiind restransa la activitdti de implementare a unor masuri
tehnice, de mentenanta. in situatiile descrise mai sus, temeiul partajarii este interesul legitim al

societatii, justificat de cresterea eficientei relatiilor cu dumneavoastra si de reducere a costurilor.

PASTRAREA N SIGURANTA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Imbunatitim permanent misurile adoptate pentru protectia datelor dumneavoastri
impotriva oricarui acces neautorizat, pierdere accidentald, dezvaluire sau distrugere. Site-ul
nostru web, www.cabuzau.ro, poate contine link-uri la site-urile web ale unor terte parti,
foloseste cookie-uri, Google Analytics, precum si plugin-ul Facebook. Informatii suplimentare

despre toate acestea puteti gasi pe site-ul nostru, in categoria “Protectia Datelor”.



DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In conformitate cu reglementirile aplicabile, aveti urmatoarele drepturi:

- dreptul de a fi informat, de acces la date - puteti obtine informatii referitoare la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal;

- dreptul la rectificare - in cazul in care considerati ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt inexacte sau incomplete, puteti solicita modificarea lor corespunzétoare;

- dreptul la stergerea datelor sau dreptul “de a fi uitat”- puteti solicita stergerea
datelor in limitele prevazute de lege;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita motivat restrictionarea procesarii
datelor dumneavoastra;

- dreptul de a va opune prelucrarii;

- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatizata - spre exemplu, profilarea in scopuri de marketing;

- dreptul la retragerea consimtimantului - n cazul in care v-ati dat anterior acordul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti dreptul sa va retrageti acordul in orice
moment;

- dreptul la portabilitatea datelor - nu se aplica in cazul nostru.

Aveti posibilitatea de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (http://www.dataprotection.ro/) cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra de citre noi sau in numele nostru. In cazul in care doriti sa va exercitati drepturile
mentionate mai sus sau aveti nelamuriri la care doriti sa va rdspundem, va rugam sa trimiteti un
e-mail la adresa protectiadatelor@cabuzau.ro sau o scrisoare prin posta sau curier, la adresa Str.
Spiru Haret nr. 6, municipiul Buzau, judetul Buzdu, Romania, punand corespondenta in atentia
Responsabilului pentru protectia datelor cu caracter personal. Puteti afla mai multe detalii despre
modul in care Compania de Apa S.A. Buzau asigura confidentialitatea si protectia datelor cu

caracter personal accesand rubrica “Protectia datelor”.

Va multumim pentru atentia acordati acestei informari!



